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UNIVERSITAS TADULAKO
PASCASARJANA

Kampus Bumi Tadulako Tondo
JI. Soekarno Hatta Km. 9 Telp : (0451) 429378 Fax: (0451) 455961

Palu - Sulawesi Tengah 94118

Nomor : QA5 /UN28.4/KM/2023 Palu, 08 Juni 2023
Perthal : Undangan Ujian Terbuka / Tugas Akhir Doktoral

Repada Yth.:

l.  Dr.Ir. Adam Malik, M.Sc., IPU., ASEAN Eng
2.  Prof. Dr. Ir. Sri Anjar Lasmini, MP.
3.  Dr. Sofyan Bachmid, S.Pd. MM.
4.  Dr. Adfivani Fadjar, SE, M.Si., MIB.
5.  Dr. Zakiyah Zahara, S.E., M.M.
6. Ponirin, SE, M.Bus., Ph.D
7.  Prof. Dr. Syamsul Bachri, S.E., M.Si
8.  Dr. Maskuri Sutomo, S.E., M.Si.
Di -

Palu

Dengan hormat kami mengundang Saudara untuk menghadiri dan bertindak sebagai penguji utama dan
penguji anggota pada sidang ujian terbuka dalam rangka penyelesaian tugas akhir mahasiswa atas nama:

Nama © Marjun
NIM : C20315005
Program Studi : Doktoral Ilmu Ekonomi

Judul Penelitian : Pengaruh Kualitas Layanan dan Layanan Digital terhadap Citra
Perusahaan, Kepercayaan, Kepuasan serta Dampaknya Terhadap Loyalitas
Konsumen Pada Bank Syariah Indonesia Cabang Palu.

Akan dilaksanakan pada:

Hari/Tanggal : Senin, 19 Juni 2023

Jam . 14.00 Wita-Selesai

Tempat : Aula Gedung C Lantai 3 Pascasarjana UNTAD

Atas perhatian dan kehadirannya tepat waktu, diucapkan terima kasih.

Pircktur,

izal M. Suleman, M.Si..C. EM«,__
NIP. 196504161991031002

Tembusan Kepada Yih. ;

Wakil Direktur Bidang Akademik dan Kemahasiswaen PPs, UNTAD di Palu;
Wakil Direktur Bidang Umum PPs. UNTAD di Palu;

Koordinator Program Studi Doktoral limu Ekonomi PPS, UNTAD di Pahi;
Mahasiswa yang bersangkutan;

Pertinggal.
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AE{ENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS TADULAKO
PASCASARJANA

Kampus Buml Tadulako Toendo
JI. Soekarno Hatta Km, 9 Telp : (0451) 429378 Fax: (0451) 455961

Website: htip //pasca unlad ac.id , emall: unlad@untad.ac.jd
Palu - Sulawesi Tengah 94118
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KEPUTUSAN

DIREKTUR PASCASARJANA
UNIVERSITAS TADULAKO
Nomor : 21§ 2. /UN28.4/KM/2023

TENTANG

PENETAPAN PANITIA UJIAN TERBUKA DISERTASI MAHASISWA
PROGRAM STUD! ILMU EKONOMI (S3)
PASCASARJANA UNIVERSITAS TADULAKO

Dircktur Pascasarjana Universitas Tadulako:

Surat Koordinator Prograns Studi Ilmu Ekonomi (S3) tentang penyelenggaraan dan Komposisi tim
pelaksana ujian tugas akhir (disertasi).

Bahwa Pelaksanaan ujian terbuka disertasi sebagai tugas akhir mahasiswa Pascasarjana Universitas
Tadulako adalah persyaratan akademik untuk memperoleh gelar Doktor strata tiga (S3) Illmu
Ekonomi

Bahwa mahasiswa yang tercantum dalam keputusan ini telah memenuhi persyaratan akademik untuk
meiakukan ujian disertasi dalam rangka Penyelesaian fugas akhir

Bahwa berdasarkan pertimbangan butir a, dan b, di atas, penyelenggaraannya ditetapkan
berdasarkan keputusan direktur.

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;
Undang-undang RI Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;

Peraturan Pemerintah RI Nomor4 Tahun 2014 temang penyelanggaraan Pendidikan Tinggi dan
Pengelolaan Perguruan Tinggi;

Keputusan Presiden RI Nomor 36 Tahun 1981 Tentang Pendirian Universitas Tadulako;

Keputusan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi RI Nomor 15 Tahun 2015 Tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi RI,

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi RI Nomor 8 Tahun 201S tentang Statuta
Universitas Tadulako,

Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 44 Tahun 2017 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Universitas Tadulako:

Keputusan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor: 199/KPT/1/2015 Tentang
Pembukaan Program Studi 1lmu Sosial Program Doktor, Program Studi Pendidikan Sains Program
Doktor, Dan Program Studi [lmu Ekonomi Program Doktor Pada Universitas Tadulako Di Palu;
Keputusan Relctor Universitas Tadulako Nomor 453/UN2/KP/2019 tentang
pemberhentian/pengangkatan sebagai dosen yang diberi tugas tambahan koordinator program Studi
Ilmu Ekonomi (S3) pada Program Pascasarjana Universitas Tadulako masa jabatan 2019-2023;
Keputusan Rektor Universitas Tadulako Nomor : 234/UN28/KP/2018 tentang Pemberhentian dan
Pengangkatan Dosen yang diberi Tugas Tambahan sebagai Direktur Pascasarjana pada Universitas
Taduvlako perinde 2018-2022;

. Keputusan Rektor Universitas Tadulako Nomor : 234/UN28/KP/2018 tentang Pemberhentian dan

Pengangkatan Dosen yang diberi Tugas Tambahan sebagai Wakil Direkwr Bidang Umum
Pascasarjana pada Universitas Tadulako periode 2018-2022;

Keputusan Rektor Universitas Tadulako Nomor : 234/UN28/KP/2018 tentang Pemberhentian dan
Pengangkatan Dosen yang diberi Tugas Tambahan sebagai Wakil Direktur Bidang Akademik dan
Kemahasiswaan Pascasarjana pada Universitas Tadulako periode 2018-2022;

. Keputusan BAN-PT Nomor 3424/SK/BAN-PT/Akred/D/IX/2017 tentang Akreditasi Program Studi

S3 llmu Ekonomi dengan Peringkat B,

. Surat Edaran Kementerian Pendidikan Dan Kebudayaan Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi

Nomor ) Tahun 2020 Tentang Pencegahan Penyebaran Corona Virus Disease (Covid-19) di
Perguruan Tinggi, Kementerian Pendidikan dan  Kebudayaan, butir nomor S (lima)
Menyelenggarakan pembelajaran jarak javh sesuai dengan kondisi PT masing-masing. dan
menyarankan mahasiswa untuk melakukan pembelajaran dari umah;

Surat Edaran Rektor Nomor 4076/UN28/SE/2020 tentang Perubahan Kelima Atas Surat Edaran
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PASCASARJANA
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Website: http://pasca.untad ac.id , email: untad@untad.ac.id
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MEMUTUSKAN
Menetapkan ¢
PERTAMA . Mahasiswa peserta mmn disertasi terbuka di bawah ini
Nama © Marjun
NIM . C20315005
Program Studi : Doktoral llmu Ekonomi
Judul Penclitian : Pengaruh Kualitas Layanan dan Layanan Digital

terhadap Citra Perusahaan, Kepercayaan, Kepuasan
serta Dampaknya Terhadap Loyalitas Konsumen Pada
Bank Syariah Indonesia Cabang Palu.

Tim pelaksana:

1. Dr. Ir. Adam Malik, M.Sc., IPU., ASEAN Eng Ketua

2.  Prof. Dr. Ir. Sri Anjar Lasmini, MP. Sekretaris

3.  Dr. Sofyan Bachmid, S.Id. MM. Pengujf Tamu

4. Dr. Adfiyani Fadjar, SE, M.Si., MIB. Penguj! Internal

5. Dr. Zakiyah Zahara, S.E., M.M. Penguji Anggota

6.  Ponirin, SE, M.Bus., Ph.D Penguji Anggota

7.  Prof, Dr. Syamsul Bachri, S.E., M.Si. Promotor

8. Dr. Maskuri Sutomo, S.E., M.Si. Ko-Promotor
KEDUA . Konsekuensi pembiayaan yang diperlukan atas diterbitkannya keputusan ini, dialokasikan

melalui sistem perhitungan pembayaran Remunerasi sesuai dengan ketentuan peraturan
Perundang-undangan yang berlaku,

KETIGA . Pelaksanaan Sidang Ujian Terbuka secara afjline.

KEEMPAT : Keputusan ini berlaku terhitung mulai tanggal ditetapkan, dengan ketentuan apabila
dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan di dalamnya akan diadakan perbaikan
sebagaimana mestinya

Ditetapkandi :PALU
Pada Tanggal : 08 Juni 2023

.. ASEAN En /A..

Tembusan Kepada Yth.:

Rektor Universitas Tadulako (sebagai laporan) di Palu;

Wakil Direktur Bidang Akademik dan Kemahasiswaan PPs. Untad di Palu;
Wakil Direktur Bidang Umum PPs. Untad di Palu;

Koordinator Program Studi Doktoral llmu Ekonomi PPs. UNTAD di Paly;
Tim Penguji;

Mahasiswa yang bersangkutan;
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